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Definicja sztucznej inteligencji (Al)

Sztuczna inteligencja to dziedzina informatyki zajmujgca sie symulacjg procesow ludzkiej
inteligencji przez systemy komputerowe. Obejmuje zdolnos¢ maszyn do nasladowania
funkcji poznawczych cztowieka takich jak uczenie sie, rozumowanie i samodoskonalenie.

Uczenie maszynowe (Machine Learning)

Systemy zdolne do automatycznego uczenia sie i doskonalenia na podstawie
doswiadczenia bez bezposredniego programowania.

Przetwarzanie jezyka naturalnego (NLP)

Technologia umozliwiajgca maszynom rozumienie, interpretowanie i generowanie
ludzkiej mowy i tekstu.

Generatywna Al

Systemy Al zdolne do tworzenia oryginalnych tresci, w tym tekstéw, obrazéw,
muzyki i innych form komunikacji.




Generatywna Al w komunikacji

Generatywna Al rewolucjonizuje spos6b tworzenia i dystrybucji treéci komunikacyjnych, umozliwiajac automatyczne generowanie wysokiej jakoéci materiatéw dostosowanych do odbiorey.

Personalizacja marketingowa

Tworzenie spersonalizowanych treéci reklamowych dostosowanych do preferenciji, historii zakupowej i demografii cdbiorcy. Zwigksza skutecznoé¢ kampanii o érednio 43%.

Automatyzacja tworzenia tresci
Generowanie artykutéw, raportéw i komunikatéw prasowych na podstawie danych i wytycznych. Przyspiesza proces redakcyjny nawet o 70%.

Dynamiczna komunikacja
Automatyczne dostosowywanie tonu, stylu i ztozonoéci komunikacji do profilu odbiorcy. Podnosi wskaZnik zaangazowania érednio o 38%.
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Ewolucja komunikacji dzieki Al

Rozwdj sztucznej inteligencji gruntownie przeksztatcit paradygmaty komunikacji, wprowadzajac

nowa ere interakcji cztowiek-maszyna.

1

Automatyzacja podstawowa (2010-2015)

Proste systemy automatyzacji odpowiedzi, szablony komunikacyjne i podstawowe
algorytmy kategoryzaciji tresci.

Inteligentna personalizacja (2016-2020)

Systemy uczenia maszynowego zdolne do segmentacji odbiorcéw i dostosowywania
tresci na podstawie historycznych danych.

Adaptacyjna komunikacja (2021-2023)

Algorytmy predykcyjne analizujgce zachowania w czasie rzeczywistym i
dynamicznie modyfikujgce przekaz.

Hiperpersonalizacja (2024-2025)

Systemy generatywne tworzace unikatowe tresci dostosowane do indywidualnego
odbiorcy z uwzglednieniem kontekstu emocjonalnego.

Zmiana roli ludzkiego operatora ewoluowata od wykonawcy do nadzorcy i stratega komunikacji,

gdzie Al przejeto rutynowe zadania, a cztowiek skupia sie na kreatywnosci i empatii.
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ChatGPT

« Konspekt prelekgcji

- Wprowadzenie
Krotkie przedstawienie tematu i celow prelekgji
Znaczenie Al we wspotczesnym Srodowisku pracy

- Al w zarzadzaniu zasobami ludzkimi (HR)
Automatyzacja procesow rekrutacji i selekcji kandydatow
Analiza danych pracownikow i predykcja retencji
Personalizacja rozwoju zawodowego i Sciezek kariery

« Al a dostepnoSc w miejscu pracy
Technologie wspierajace pracownikow z niepetnosprawnosciami
Adaptacyjne narzedzia utatwiajgce komunikacje i prace zdalng
Analiza danych dotyczacych potrzeb dostepnosci i wdrazanie rozwiazan

« Wsparcie psychologiczne dzieki Al
Chatboty i asystenci w zakresie wsparcia mentalnego
Wczesne wykrywanie objawow wypalenia zawodowego i stresu
Analiza nastroju zespotow i budowanie pozytywnej kultury organizacyj

« Wyzwania i ograniczenia
Etyka i prywatnosc danych pracownikow
Ryzyko btedow algorytmicznych i uprzedzen w Al
Koniecznosc integracji Al z ludzkim nadzorem
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6. Podsumowanie i przysztosc

Przygotuj prelekcje na kongres statystyczny na temat ,Zastosowanie
sztucznej inteligencji w dziataniach z zakresu HR, dostepnosci oraz

Rola statystyki i analizy danych w rozwoju Al dla HR

Prognozy i trendy na najblizsze lata

Zaproszenie do dyskusi

szczecin.stat.gov.pl



Petna tresc prelekg;i
Szanowni Panstwo,

dzis chciatbym poruszyc temat, ktory taczy nowoczesne technologie z jedna z najwazniejszych sfer zycia
organizacyjnego — zarzadzaniem zasobami ludzkimi, dostepnoscig oraz wsparciem psychologicznym

pracownikow. Mowa o zastosowaniu sztucznej inteligencji, czyli Al, w tych obszarach.
1. Wprowadzenie

W dobie cyfryzacji i szybkiego rozwoju technologii Al staje sie nieodtacznym narzedziem wspierajgcym firmy
na catym swiecie. Pozwala na przetwarzanie ogromnych ilosci danych i podejmowanie decyzji, ktore jeszcze
kilka lat temu byty zarezerwowane wytacznie dla ludzi. W HR, dostepnosci i psychologicznym wsparciu

pracownikow Al nie tylko utatwia zadania, ale takze podnosi jakosc i efektywnosc tych dziatan.
2. Al w zarzadzaniu zasobami ludzkimi

Rekrutacja i selekcja to jedne z najbardziej pracochfonnych procesow w firmach. Al pomaga tu
automatyzowac analize CV, identyfikowac najlepszych kandydatow, a takze prowadzi¢ wstepne rozmowy
kwalifikacyjne z wykorzystaniem chatbotow. Na podstawie danych historycznych 1 analizy behawioralne;
mozliwa jest predykcja, ktorzy pracownicy beda najlepiej dopasowani do danej roli i najbardziej sktonni do

pozostania w organizagji.

Ponadto, Al wspiera personalizacje sciezek kariery, rekomendujac szkolenia | rozwoj na podstawie analizy
wynikow, zainteresowan | potrzeb rynku. Statystyka odgrywa tu kluczows role, poniewaz na jej podstawie

budowane sg modele predykcyjne i algorytmy uczac |, .
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3. Al a dostepnosc¢ w miejscu pracy

Dostepnosc to nie tylko wymog prawny, ale takze element odpowiedzialnosci spotecznej. Al umozliwia
tworzenie narzedzi wspierajacych osoby z réoznymi rodzajami niepetnosprawnosci — np. rozpoznawanie
mowy dla osob niestyszacych, ttumaczenie tekstu na jezyk migowy, czy adaptacyjne interfejsy utatwiajace
prace. Praca zdalna i hybrydowa, wspierana przez Al, pozwala rowniez na elastyczne dostosowanie warunkow

pracy do indywidualnych potrzeb.

Analiza danych o potrzebach pracownikéw umozliwia firmom skuteczniejsze planowanie i wdrazanie

rozwigzan dostepnosciowych.
4. Wsparcie psychologiczne dzieki Al

Zdrowie psychiczne pracownikow staje sie coraz wazniejszym aspektem zarzadzania firma. Al w tej dziedzinie
przejawia si¢ m.in. w postaci chatbotow oferujacych anonimowe wsparcie emocjonalne, aplikacji
monitorujgcych nastroj i poziom stresu, czy systemow ostrzegajacych o ryzyku wypalenia zawodowego na

podstawie analizy zachowan i aktywnosci.

Dzieki analizie sentymentu i danych z komunikacji zespotowej Al pomaga budowac kulture organizacyjna,

ktora sprzyja dobrostanowi pracownikow.
5. Wyzwania i ograniczenia

Nie mozna jednak zapominac o wyzwaniach. Al wymaga ogromnych zasobow danych osobowych, co rodzi
pytania o prywatnosc i etyke. Algorytmy moga byc¢ obcigzone btedami i uprzedzeniami, ktore nalezy
monitorowac i minimalizowac. Wazne jest, aby Al wsr \J, ata ludzi, a nie ich zastepowata — konieczna jest
ciaata kontrola i udziat snecialistéw HR.

6. Podsumowanie i przysztosc

Sztuczna inteligencja w HR, dostepnosci | wsparciu psychologicznym to dynamicznie rozwijajaca sie
dziedzina, w ktorej statystyka i analiza danych petnia role fundamentu. Przysztosc przyniesie jeszcze bardziej

zaawansowane narzedzia i integracje Al z codziennymi procesami organizacyjnymi.




Gemini
2.5 Flash «
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Al w Dziatach HR: Od Rekrutacji do Rozwoju

Zacznijmy od obszaru, ktory najbardziej zyskat na innowacjach Al - dziatow HR. Tradycyjnie

Przygotuj prelekcje na kongres statystyczny na temat ,Zastosowanie

sztucznej inteligencji w dziataniach z zakresu HR, dostepnosci oraz

dziaty te zmagaty sie z manualnymi, czasochtonnymi procesami. Dzis Al zmienia ten obraz.

Rekrutacja i Selekcja: Algorytmy Al mogg analizowac tysigce CV w ciggu sekund,
identyfikujac kandydatéw o najbardziej dopasowanych umiejetnosciach i doswiadczeniu. Co
wiecej, narzedzia Al do analizy jezyka naturalnego (NLP) potrafig ocenia¢ odpowiedzi
kandydatow podczas wideorozmow, a nawet analizowac mikroekspresje, by wychwycic
niuanse niewidoczne dla ludzkiego oka. To pozwala na eliminacje btedow poznawczych i

zwiekszenie obiektywnosci procesu.

Onboarding i Adaptacja: Systemy Al mogg tworzy¢ spersonalizowane plany wdrozeniowe
dla nowych pracownikow, dostosowane do ich rol | potrzeb. Chatboty Al odpowiadajg na
czesto zadawane pytania, utatwiajgc nowym osobom odnalezienie sie w strukturze firmy i
przyspieszajac ich adaptacje.

Zarzgdzanie Wydajnoscig i Rozwojem: Al moze analizowac¢ dane o wydajnosci
pracownikow, identyfikujac mocne strony i obszary wymagajgce rozwoju. Na tej podstawie,
systemy Al moga rekomendowac spersonalizowane Sciezki szkoleniowe | rozwojowe, a nawet
sugerowac mentorow. To pozwala na bardziej efektywne alokowanie zasobow i

maksymalizacje potencjatu kazdego pracownika.

Analiza Rotacji i Retencji: Dzieki Al, dziaty HR moga prognozowac, ktdrzy pracownicy sg
najbardziej narazeni na odejscie z firmy, analizujac dane takie jak staz pracy, satysfakcja czy
wyniki oceny. Pozwala to na proaktywne dziatania majgce na celu zatrzymanie kluczowych

talentow.

wsparcia psychologicznego pracownikow”




4 Gemini Co potrafi Gemini v

Zamieniaj stowa
w filmy

Tworz wysokiej jakosci 8-sekundowe filmy za
pomocg naszych najnowszych modeli do
generowania fimow. Opowiedz, co masz na
mysli, i patrz, jak Twoje pomysty budzg sie do
zycia.

Dowiedz si¢ wigcej 7

Tworz obrazy w kilka
sekund

Za pomoca haszego najnowszego modelu
Imagen 4 mozesz generowac obrazy
dowolnego rodzaju, wpisujac zaledwie kilka
stow. Latwo znajdziesz pomysty na logo

i utworzysz obrazy w réznych stylach - od
anime po malarstwo olejne. Wygenerowane
obrazy mozesz od razu pobrac lub udostepnic.

VS PP DS PSR PP B |
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Subskrypcje

Informacje o Gemini v

Zadawaj
skomplikowane

pytania

Chcesz zrozumie¢ proces replikacji DNA lub
dowiedziec¢ sig, jak whasnorecznie cos stworzyc?
Gemini wykorzystuje mozliwosci wyszukiwarki
Google, wiec mozesz zadawac mu dowolne
pytania i prosi¢ o doktadniejsze wyjasnienia, az
wszystko bedzie zrozumiate.

Rozmawiaj z Gemini
Live

Przeprowadzaj burze mézgow, cwicz
odpowiedzi na pytania przed rozmowa
kwalifikacyjng oraz przesytaj pliki i zdjecia,

o ktorych chcesz porozmawiac na gtos z Gemini
Live.

Dowiedz sie wigcej 7




gemini.google.com Sztuczna Inteligencja a Dostepnosé: Budowanie Inkluzywnego Srodowiska

Kolejnym niezwykle waznym obszarem, w ktorym Al odgrywa coraz wiekszg role, jest
dostepnosc. Budowanie inkluzywnego srodowiska pracy, gdzie kazdy, niezaleznie od swoich
mozliwosci, czuje sie wartosciowy | moze w petni wykorzystac swoj potencjat, jest kluczowe dla
sukcesu kazdej organizacji.

» Narzedzia Wspomagajgce Osoby z Niepetnosprawnosciami: Al napedza rozwgj
technologii asystujgcych, takich jak czytniki ekranu dla osob niewidomych, oprogramowanie
do rozpoznawania mowy dla osob z trudnosciami w pisaniu, czy systemy ttumaczgce jezyk
migowy. Integracja tych rozwigzan w srodowisku pracy sprawia, ze bariery komunikacyjne i

operacyjne stajg sie przesztoscia.

* Personalizacja Dostepnosci: Al moze analizowac indywidualne potrzeby pracownikow i
rekomendowac spersonalizowane rozwigzania. Na przyktad, dla osoby z dysleksjg moze
zasugerowac narzedzia do wspomagania czytania, a dla osoby z niepetnosprawnoscig
ruchowg — optymalizacje przestrzeni biurowej.

* Audyty Dostepnosci: Algorytmy Al mogg przeprowadzac automatyczne audyty
dostepnosci stron internetowych, aplikacii i dokumentéw firmowych, identyfikujgc obszary
niezgodne ze standardami i sugerujgc poprawki. To przyspiesza proces dostosowania i
zapewnia zgodnosc z regulacjami prawnymi.

» Tworzenie Zrozumiatych Tresci: Al moze wspomagac tworzenie tresci w jezyku tatwym do
zrozumienia (Easy-to-Read), co jest kluczowe dla 0sdb z niepetnosprawnoscia intelektualng

czy trudnosciami w uczeniu sie.
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Gemini Al we Wspieraniu Psychologicznym Pracownikéw: Dbatosé o Dobrostan

2.5 Flash « W dobie rosngcego stresu i wyzwan psychicznych w miejscu pracy, wsparcie psychologiczne

pracownikow stato sie priorytetem. Sztuczna inteligencja, choc nie zastgpi ludzkiego kontaktu,
moze stanowic¢ cenne uzupetnienie tradycyjnych form pomocy.

» Weczesne Wykrywanie Sygnatow Ostrzegawczych: Analiza anonimowych danych, takich
jak wzorce komunikacji w firmowych czatach (z zachowaniem petnej poufnosci i
anonimowoscil), czy czestotliwose korzystania z wewnetrznych zasobow, moze pomoc Al w
identyfikacji weczesnych sygnatow wskazujacych na problemy ze stresem, wypaleniem
zawodowym czy obnizonym nastrojem. Oczywiscie, wszystko to musi odbywac sie z
poszanowaniem prywatnosci | po uzyskaniu zgody pracownikow.

» Wirtualni Asystenci i Chatboty Terapeutyczne: Dostepne 24/7 chatboty oparte na Al
moga oferowac wstepne wsparcie psychologiczne, dostarczac informacji na temat radzenia
sobie ze stresem, proponowac ¢wiczenia relaksacyjne czy kierowac do odpowiednich
specjalistow. To szczegalnie cenne dla osob, ktére wahajg sie przed zwroceniem sie o pomoc

lub potrzebujg natychmiastowego wsparcia.

* Spersonalizowane Zasoby i Rekomendacje: Na podstawie analizy danych o dobrostanie
psychologicznym pracownikéw (oczywiscie, tylko tych dobrowolnie udostepnionych i
zanonimizowanych), Al moze rekomendowac spersonalizowane zasoby, takie jak artykuty,
podcasty, czy aplikacje wspierajgce zdrowie psychiczne.

* Monitorowanie Efektywnosci Programow Wspierajacych: Al moze analizowac dane
dotyczace uczestnictwa w programach wsparcia psychologicznego i ich skutecznosci,
pozwalajgc dziatom HR na optymalizacje oferowanych ustug i dostosowanie ich do realnych
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Gemini
2.5 Flash =

Wyzwania i Przysztosé

Oczywiscie, wprowadzenie Al w tych obszarach wigze sie z pewnymi wyzwaniami. Kluczowe z
nich to:

* Prywatnosc i Bezpieczenstwo Danych: Musimy zapewnic najwyzsze standardy ochrony

danych osobowych i petng transparentnosc¢ w sposaobie ich wykorzystania.

* Etyka i Uprzedzenia Algorytmiczne: Nalezy zadbac o to, aby algorytmy Al byty wolne od
uprzedzen i nie dyskryminowaty zadnych grup pracownikow. Konieczne sg ciggte audyty i
testy systemaow Al.

» Zaufanie Pracownikow: Budowanie zaufania do technologii Al jest kluczowe. Pracownicy

muszg rozumiec korzysci, ale i czuc sie bezpiecznie w kontekscie wykorzystania ich danych.

* Rownowaga Miedzy Technologia a Ludzkim Podejsciem: Al jest narzedziem
wspomagajgcym, a nie zastepujgcym ludzkie interakcje. Dziaty HR, specjalisci ds.
dostepnosci i psychologowie nadal odgrywajg kluczows role w budowaniu relacji i

oferowaniu empatii.

Przysztosc jest jednak obiecujgca. Wierze, ze dalszy rozwoj sztucznej inteligencji, potgczony z
rygorystycznymi standardami etycznymi i prawnymi, pozwoli nam stworzy¢ miejsca pracy, ktore
beda nie tylko efektywne, ale takze bardziej sprawiedliwe, dostepne i wspierajgce dla kazdego
pracownika. Jako statystycy, mamy unikalng perspektywe | narzedzia do mierzenia wptywu tych

zmian | zapewnienia, ze Al stuzy dobru ludzi.

Dziekuje Panstwu za uwage. Jestem otwarty na pytania.
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Gemini moze popetniac bledy, takze co do ludzi, dlatego sprawdza) odpowiedzi. Twoja prywatnosc | Gemini



PLLuM (Polish Large Language Model) to rodzina

modeli sztucznej inteligencji, ktora pozwala

przetwarzac i generowac teksty w jezyku polskim.

Modele stworzone przez polskich ekspertow i

Al po po'sku ekspertki z dziedziny IT i lingwistyki, wespra rozwoj
kompetencji cyfrowych oraz innowacje w

Lnrr;;v;/?ncgg;y polski model jezykowy dla sektora publicznego i - adminiStraCji pub“cznej | bizneSie.

ot (R PLLUM dostarczy zaawansowanych rozwigzan dla
administracji publicznej | tym samym wesprze dalsza

cyfryzacje Polski:

Wirtualny asystent w mObywatel, ktoéry wesprze
obywateli i obywatelki w uzyskiwaniu informacji
publicznych.

sInteligentny asystent urzedniczy, ktory zautomatyzuje
przetwarzanie dokumentow, analize tresci, wyszukiwanie
informacji i wsparcie w udzielaniu odpowiedzi na pytania
obywateli i obywatelek.

Edukacja, utatwi rozwdj aplikacji edukacyjnych,
ttumaczen 1 pomoc nauczycielom i nauczycielkom w
prowadzeniu angazujgcych lekcji z uzyciem najnowszych
% Urzad Starystyczny technologi. szczecin.stat.gov.pl
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PLLuM Chat

Twoj osobisty asystent SI, ktory mowi po polsku

E Curriculum vitae @) Dofinansowanie do Hobka (&) Zasitek chorobowy

Napisz CV dla magistra pedagogiki. Jak uzyskad dofinansowanie pobytu dziecka w e wynosi c2as 2asitku chorobowego?
Hobku?

& Podanie do dziekana B Praca =PI

Napisz podanie do dziekana Wydziatu Chemi Pomdz mi nawigzac kontakt 2 osobami w nowej Jak rozliczyC PIT jako osoba fizyczna?

Uniwersytetu Warszawskiego. pracy.

zczecin.stat.gov.pl



Prompt book

Wypisz mi z tego tekstu w formie tabeli najbardziej liczne mniejszosci narodowe i OdpowiedZ modelu:
etniczne Polski:

Oto tabela przedstawiajaca najbardziej liczne mniejszosci narodowe i etniczne w

W Narodowym Spisie Powszechnym z 2011 roku narodowos¢ polskg zadeklarowato _
Polsce wedtug danych z Narodowego Spisu Powszechnego z 2011 roku:

97,10% ankietowanych (wliczajgc osoby deklarujgce rowniez drugg narodowosé). 887
tys. 0s6b (2,26%) zadeklarowato dwie narodowosci — polskg i niepolskg, 597 tys. osob
(1,55%) zadeklarowato wylgcznie niepolska narodowosé, z czego 46 tys. oséb

zadeklarowato dwie niepolskie narodowosci. Najbardziej liczne mniejszosci narodowe Slazacy sl

i etniczne stanowig Slazacy[e] (847 tys.), Kaszubi (233 tys.), Niemcy (148 tys.), Kaszubi 233 tys.

Ukraincy (51 tys.), Biatorusini (47 tys.), Romowie (17 tys.), Rosjanie (13 tys.),

temkowie (11 tys.), Litwini (8 tys.) i Zydzi (8 tys.). Niemcy 148 tys.
Ukraincy 51 tys.

Zrédto tekstu instrukcji: wikipedia.org
Biatorusini 47 tys.
Romowie 17 tys.
Rosjanie 13 tys.
temkowie 11 tys.
Litwini 8 tys.
Zydzi 8 tys.

Urzad Statystyczny .
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Przygotuj prelekcje na kongres statystyczny na temat ,Zastosowanie
P L L u M O sztucznej inteligencji w dziataniach z zakresu HR, dostepnosci oraz
wsparcia psychologicznego pracownikow”

Szanowni Panstwo,

Dziekuje za zaproszenie na dzisiejszy kongres statystyczny, podczas ktorego bede miat przyjemnosc przedstawic Panstwu temat "Zastosowanie sztucznej
inteligencji w dziataniach z zakresu HR, dostepnosSci oraz wsparcia psychologicznego pracownikow".

Sztuczna inteligencja (Al) to dynamicznie rozwijajaca sie dziedzina, ktora znajduje coraz szersze zastosowanie w roznych obszarach naszego zycia, w tym
rowniez w Swiecie pracy. Jej potencjat jest ogromny i moze znaczaco usprawnic procesy rekrutacyjne, zwiekszyc efektywnosc pracy oraz poprawic dobrostan
psychiczny pracownikow.

W trakcie mojej prezentacji omowie kilka kluczowych aspektow zwiazanych z wykorzystaniem Al w HR i wsparciu psychologicznym:

Rekrutacja i selekcja: Al moze analizowac CV kandydatow, identyfikowac kluczowe umiejetnosci i doSwiadczenie, a takze przewidywac dopasowanie do
kultury organizacyjnej.

Dostepnosc: Narzedzia Al moga pomoc w identyfikacji i eliminacji barier dla osob z niepetnosprawnoSciami, zapewniajac im rowne szanse na rynku pracy.
Wsparcie psychologiczne: Al moze monitorowac poziom stresu i satysfakcji pracownikow, oferujac spersonalizowane porady i narzedzia do radzenia sobie z
trudnosciami.

EfektywnoSc pracy: Al moze analizowac dane dotyczace wydajnosci pracownikow, identyfikujac obszary wymagajace poprawy i sugerujac optymalne
rozwigzania.

Prywatnosc i etyka: Omowie rowniez kwestie zwigzane z ochrona danych osobowych i etycznym wykorzystaniem Al w kontekscie HR i wsparcia
psychologicznego.

Mam nadzieje, ze moja prezentacja bedzie dla Panstwa interesujaca i inspirujaca. Zachecam do aktywnego udziatu w dyskusji po moim wystapieniu.

Dziekuje za uwage!

Urzad Statystyczny :
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Al w mediach spotecznosciowych

Sztuczna inteligencja rewolucjonizuje sposéb zarzadzania i optymalizacji komunikacji w mediach spotecznosciowych, wprowadzajgc nowy

poziom automatyzacji i analityki.

Automatyczna moderacja tresci Analiza sentymentu Predykcyjna analityka trendéw
Zaawansowane algorytmy Al skanujg i Systemy Al monitorujg emocjonalny Al identyfikuje wschodzace trendy i
filtruja miliardy postow w czasie wydzwiek dyskusji wokét marki czy tematy dyskusji zanim stana sie
rzeczywistym, identyfikujac tresci produktu, umozliwiajac btyskawiczna popularne, pozwalajac markom
szkodliwe, dezinformacyjne czy reakcje na kryzysy wizerunkowe. wyprzedzac konkurencje. Skutecznosé
naruszajgce regulaminy. Skutecznosé Algorytmy rozpoznaja subtelne niuanse przewidywania viralowych tematow
wykrywania nieodpowiednich tresci siega jezykowe i kontekstowe w 43 jezykach. wynosi 76% na 48h przed szczytowa
97,8% z doktadnoscig 99,3%. popularnoscia.

Wedtug badan Uniwersytetu Warszawskiego, firmy wykorzystujace Al w strategiach mediéw spotecznosciowych osiagaja o 47% wyisze

zaangazowanie uzytkownikow i 0 34% wyzszg konwersje sprzedazowa.

w Szczecinie

% Urzad Statystyczny szczecin.stat.gov.pl



Spersonalizowana komunikacja edukacyjna

Sztucznainteligencja wprowadza rewolucje w edukacji poprzez adaptacyjne systemy komunikacji dostosowane do indywidualnych potrzeb ucznidw.

(>

Profilowanie ucznia

Al analizuje styl uczenia sie, tempo przyswajania wiedzy, mocne i stabe
strony oraz preferencje poznawcze kazdego ucznia, tworzac kompleksowy
profil edukacyjny.

=

Adaptacyjne informacje zwrotne

Al zapewnia natychmiastowa, spersonalizowans informacje zwrotna,
identyfikujac konkretne ocbszary wymagajgce dodatkowej pracy i sugerujac

optymalne metody nauki.

Personalizacja tresci

MNa podstawie profilu, system generuje dostosowane materiaty
dydaktyczne, modyfikujac poziom trudnosci, format prezentacji i tempo

przekazywania informacji.

O

Ciggta optymalizacja

System stale monitoruje postepy ucznia, dostosowujgc strategie
edukacyjng w czasie rzeczywistym i przewidujac potencjalne trudnosci

przed ich wystapieniem.

Badania przeprowadzone przez Polski Instytut Edukaciji Cyfrowej wykazaty, ze zastosowanie personalizowanych systemow Al w edukaciji podnosi

efektywnos$é nauki o 37% i skraca czas potrzebny na opanowanie materiatu o 29%.

Urzad Statystyczny
% w Szczecinie
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Komunikacja wizualna i rozpoznawanie obrazéw

Technologie rozpoznawania obrazow zrewolucjonizowaty sposob interpretacji i analizy

tresci wizualnych, wprowadzajac nowy wymiar komunikacji opartej na Al.

Analiza zawartosci obrazu

Identyfikacja obiektow, osob, tekstu i kontekstu w materiatach wizualnych z

doktadnoscia siegajgca 98,7% dla standardowych kategorii.

Automatyczne tagowanie

Klasyfikacja i kategoryzacja obrazow umozliwiajgca efektywne zarzgdzanie duzymi

zbiorami danych wizualnych w bibliotekach mediow.

Rozpoznawanie twarzy i emociji

Identyfikacja osob oraz analiza wyrazu twarzy pozwalajgca na ocene reakc;i

emocjonalnych na przekaz marketingowy.

Urzad Statystyczny

w Szczecinie

Zastosowania w komunikacji marketingowej:

- Dynamiczna personalizacja materiatow wizualnych
= Analiza skutecznosci kampanii reklamowych

*  Automatyczna moderacja tresci wizualnych

= Optymalizacja uktadu graficznego stron i aplikacji

= Wyszukiwanie wizualne produktow

Wedtug badan Polskiego Instytutu Badan Wizualnych, materiaty marketingowe
optymalizowane przez Al uzyskujg o 43% wyzsze wskazniki zaangazowania niz tresci

tworzone tradycyjnymi metodami.

szczecin.stat.gov.pl
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Zalety zastosowania Al w komunikacji

How can
| help?

é..

o)lﬂ\
A\ @)

Natychmiastowa dostepnos¢

i

(¥

Systemy Al zapewniaja komunikacje
24/7/365 bez przerw, urlopéw czy ograniczen
czasowych. Sredni czas odpowiedzi to
zaledwie 1,7 sekundy, w poréwnaniu do 12
minut w przypadku komunikacji z

cztowiekiem.

Gtebokie zrozumienie potrzeb

Zaawansowana analiza danych pozwala Al na
precyzyjne identyfikowanie potrzeb i
preferencji odbiorcow na podstawie
historycznych wzorcéw zachowarn,
niewyartykutowanych preferencjii kontekstu

sytuacyjnego.

i

|-

e

Hiperpersonalizacja przekazu

Al tworzy unikatowe doswiadczenia
komunikacyjne dla kazdego odbiorcy,
dostosowujac trese, ton, format i czas
komunikacji. Badania pokazuja wzrost
zaangazowania o 72% w porownaniu do
standardowych komunikatow.

Implementacja systemaéw Al w komunikacji prowadzi réwniez do znacznych oszczednosci operacyjnych (Srednio 43% w pierwszym roku) przy
jednoczesnym zwiekszeniu satysfakcji klientow o 37% wedtug badan Polskiego Instytutu Badar Rynkowych.

Urzad Statystyczny
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Przysztos¢ Al w komunikaciji

Catkowita integracja z codziennymi narzedziami

Do 2027 roku przewiduje sie, ze Al stanie sie niewidzialnym, ale
wszechobecnym elementem wszystkich kanatéw komunikaciji,
dziatajacym w tle i ptynnie wspomagajacym interakcje
miedzyludzkie. Technologia bedzie tak zintegrowana, ze
uzytkownicy czesto nie beda $wiadomi jej obecnosci.

"Najbardziej zaawansowana technologia jest ta, ktorej obecnosci
nie zauwazamy" - prof. Maria Kowalska, Politechnika

Warszawska

Urzad Statystyczny

w Szczecinie

Wsparcie dla decyzji strategicznych

Zaawansowane systemy Al ewoluujg w kierunku strategicznych
doradcow, analizujacych ztozone sytuacje komunikacyjne i
rekomendujacych optymalne strategie. Algorytmy predykcyjne beda
symulowac konsekwencje roznych podejs¢ komunikacyjnych,

umozliwiajgc Swiadome podejmowanie decyzji zarzadczych.

87%

Decyzji wspomaganych
przez Al

Przewidywany odsetek decyzji
komunikacyjnych
wspomaganych przez systemy
Aldo 2027 roku

65%

Redukcja btedéw
strategicznych

Szacowana redukcja btedéw w
strategiach komunikacyjnych
dzieki analizie predykcyjnej Al

szczecin.stat.gov.pl




Najlepsze DARMOWE Generatory Prezentacji Al

* 1. SlideSpeak

* 2. Gamma.app

* 3. Presentations.ai

* 4, Pitch

* 5. Pop Al

* 6. Al.poweredtemplate
7. SlidesGPT

Urzad Statystyczny
% w Szczecinie

synthesia.io
Power point
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Podsumowanie i perspektywy

Sztuczna inteligencja fundamentalnie zmienia paradygmaty komunikacji, wprowadzajac nas w nowa ere interakcji cztowiek-maszyna i transformujac sposob, w

jaki przekazujemy i przetwarzamy informacje.

Nowe wyzwania

Personalizacja i kontekst ) L ) ]
Rewolucja Al w komunikaciji stawia przed nami

Efektywnos¢ i dostepnosé

Hiperpersonalizacja i adaptacyjnosé istotne wyzwania etyczne, prywatnosci danych
Aldramatycznie zwieksza efektywnosé komunikacji Al prowadzi do bezprecedensowej i potencjalnej dezinformacji, wymagajace
procesdow komunikacyjnych, eliminujac bariery trafnosci przekazu, dostosowanego do wypracowania nowych standardéw i regulaciji.
czasu, jezyka i skali, demokratyzujac dostep do indywidualnych potrzeb i kontekstu kazdego
zaawansowanych narzedzi komunikacyjnych. odbiorcy.

Kluczowe kierunki rozwoju obejmuja: zwiekszenie bezpieczerstwa danych osobowych, wypracowanie etycznych standardéw wykorzystania Al w komunikacji

masowej oraz dalsza integracje z istniejacymi narzedziami komunikacyjnymi przy zachowaniu ludzkiego nadzoru i kontroli.

"Przysziosé komunikacji nie lezy w zastgpieniu cztowieka przez Al, lecz w znalezieniu optymalnej symbiozy, gdzie technologia wzmacnia ludzki potencjat
komunikacyjny, zachowujgc to, co w komunikacji najcenniejsze - autentyczng ludzka wiez." - dr Jan Nowak, Instytut Badarn nad Sztuczng Inteligencja i

Komunikacija

w Szczecinie
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Al jako narzedzie wspierajace zdrowie psychiczne

Dobrostan psychiczny pracownikow staje sie priorytetem dla nowoczesnych organizacji, a sztuczna inteligencja oferuje innowacyjne

narzedzia wspierajace zdrowie psychiczne w miejscu pracy. Rozwiazania te umozliwiaja wczesna identyfikacje problemow, zapewniaja

wsparcie dostepne 24/7 i przelamuja bariery zwigzane z tradycyjnymi forrmami pomocy psychologicznei.

olll

Anonimowe ankiety nastroju z analiza
Al

Inteligentne systemy regularnie zbierajg
dane 0 samopoczuciu pracownikow poprzez
krotkie, nieinwazyjne ankiety. Algorytmy
analizuja cdpowiedzi w cZasie rzeczywistym,
identyfikujgc niepokojgce trendy zardwno
na poziomie indywidualnym, jak i
zespolowym. W przeciwienstwie do
tradycyjnych ankiet, rozwiazania oparte o Al
potrafig dostrzec subtelne zmiany w
odpowiedziach pracownikow i
zidentyfikowac potencjalne problemy zanim
stang sie powazne.

N

Wczesne wykrywanie stresu i
wypalenia

Zaawansowane algorytmy analizuja
roznorodne wskazniki behawioralne, takie
jak wzorce komunikacji email, aktywnose w
systermach firmowych czy nawet sposdb
pisania, aby wykryC wczesne oznaki stresu
chronicznego i wypalenia zawodowego.
Badania pokazuja, ze Al potrafi
zidentyfikowad sygnaly wypalenia
zawodowego Srednio 2-3 miesigce wczesnigj
niz tradycyjne metody.

,Z"\\

Automatyczne przypomnienia o
programach wsparcia

Systemy Al moga proaktywnie przypominac
pracownikom o dostepnych programach
wsparcia psychelogicznego, sugerowad
odpowiednie zasoby czy polecac techniki = 4
redukcji stresu dopasowane do
indywidualnych preferencji i sytuacji.
Inteligentne algorytmy potrafia
zidentyfikowad momenty, w Ktérych
pracownik mozZe najbardziej potrzebowad
wsparcia, i dostarczy< odpowiednie
infarmacje w najbardzie] cdpowiednim
czasie.

Implementacja rozwigzan Al wspierajacych zdrowie psychiczne przynosi wymierne korzysci biznesowe. Organizacje inwestujace w tego

typu narzedzia odnotowujg srednio 22% spadek absencji Zwigzane] z problemami zdrowia psychicznego, 18% wzrost produktywnosci | 29%

poprawe wskaznikow retencji. Co istotne, skutecznosc tych narzedzi jest najwyzsza, gdy stanowia one czesc kompleksowej strategii well-

being, obejmujace] rowniez tradycyjne formy wsparcia psychologicznegao.

Urzad Statystyczny

w Szczecinie
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Al jako osobisty asystent
zdrowia psychicznego

—~ | Monitoring

Ciggta analiza poziomu stresu poprzez smartwatche i telefony.
Wykrywanie mikro-wzorcéw niewidocznych dla cztowieka.

U[]ﬂ Analiza biomarkerow

Badanie zmiennosci rytmu serca, wzorcéw snu i aktywnosci
fizycznej. Korelacja z poziomem stresu i samopoczuciem.

@ Rekomendacje

Spersonalizowane sugestie dziatan antystresowych. Dostosowane
do indywidualnego profilu uzytkownika i jego preferenciji.

Urzad Statystyczny
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Ocena poziomu stresu przy
pomocy Al

Wprowadz opis

Opisz swoje samopoczucie i mysli uzywajgc promptu: "Ocen maj
poziom stresu na podstawie opisu..."

Analiza tekstu

Al analizuje jezyk, identyfikujgc wzorce typowe dla réznych
poziomow stresu. Ocenia ton, wyboér stow i strukture wypowiedzi.

Otrzymaj ocene

Uzyskaj wstepng ocene poziomu stresu wraz z sugestiami
obszaréw wymagajgcych uwagi. Rozpocznij dziatania
prewencyjne.

Urzad Statystyczny
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Wprowadzenie zmian w stylu zycia

Identyfikacja obszarow

Al analizuje twoj styl zycia i wskazuje elementy zwiekszajgce poziom stresu. Algorytmy okreslajg priorytety zmian.

Propozycje modyfikacji

Otrzymujesz konkretne sugestie dostosowane do twoich mozliwosci. System uwzglednia twojg gotowos¢ do zmian.

Monitorowanie wplywu

Al sledzi efekty wprowadzonych zmian na poziom stresu. Dostosowuje rekomendacje w oparciu o zebrane dane.

Urzad Statystyczny .
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Utrzymanie motywacji
dzieki Al

@ Techniki gamifikacji

Al wprowadza elementy gier do procesu redukcji stresu. System
punktéw, odznak i wyzwan zwieksza zaangazowanie o 65%.

@ Cyfrowe nagrody

Automatyczne systemy nagradzania za regularne praktyki
antystresowe. Wzmacnianie pozytywnych zachowan poprzez
natychmiastowg gratyfikacje.

v¢ Budowanie nawykéw

Al wspiera tworzenie dtugotrwatych, zdrowych rutyn. Inteligentne
przypomnienia i zachety w kluczowych momentach dnia.

Urzad Statystyczny
w Szczecinie
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Rozpoczecie wlasnej przygody z Al przeciw
stresowl

2 s= [ G
Wybierz narzedzia Stworz plan Monitoruj postepy Dostosuj podejscie
Przejrzyj dostepne aplikacje ~~ Okresl cele i sciezke Sledz zmiany w poziomie Modyfikuj strategie w
i urzgdzenia dziatania stresu oparciu o wyniki

Urzad Statystyczny .
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Narzedzia Al do zarzadzania stresem

() Woebot Q Wysa Q_ Headspace
Chatbot oparty na terapii Asystent zdrowia psychicznego Aplikacja wykorzystujgca
poznawczo-behawioralnej (CBT), wykorzystujgcy Al do oferowania algorytmy Al do dostosowywania
pomagajgcy w monitorowaniu spersonalizowanych technik sesji medytacyjnych i ¢wiczen
nastroju i redukcji stresu poprzez radzenia sobie ze stresem i oddechowych do indywidualnych
codzienne rozmowy. lekiem. potrzeb uzytkownika.

X Calm Moodfit
Platforma wspierana przez Al, oferujgca Narzedzie wykorzystujgce Al do analizy wzorcéw
spersonalizowane historie do snu, medytacje i dzwieki nastroju, snu i aktywnosci, proponujace strategie
natury redukujace stres. poprawy samopoczucia.

Urzad Statystyczny :
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Zastosowania Al w zarzadzaniu zasobami ludzkimi

Sztuczna inteligencja rewolucjonizuje obszar HR, wprowadzajgc nowa jakosc w zarzadzaniu zasobami ludzkimi. Wedtug najnowszych

badan, az 53% specjalistow HR w Polsce korzysta z rozwigzan Al w codziennej pracy, co pokazuje skale transformacji cyfrowej w tym

sektorze.

Automatyzacja procesow HR

Al umozliwia automatyzacje
rutynowych zadan kadrowo-
ptacowych, jak wprowadzanie
danych, zarzadzanie dokumentacja
pracownicza czy raportowanie.
Specjalistyczne algorytmy potrafia
samodzielnie uzupetniac formularze,
generowac umowy i aktualizowac
bazy danych, oszczedzajac czas HR-
owcow na bardziej strategiczne
dziatania.

Wspomaganie rekrutacji i
selekcji

Inteligentne systemy analizujg setki
CV w ciggu sekund, identyfikujac
najbardziej obiecujacych kandydatow
na podstawie zdefiniowanych
kryteriow. Algorytmy potrafia
rozpoznawac kompetencje ukryte w
tresci dokumentow aplikacyjnych,
ktorych tradycyjne systemy by nie
wylapaty.

Analizy predykcyjne i
zarzadzanie talentami

Al umozliwia przewidywanie trendow
zwigzanych z zatrudnieniem,
identyfikacje ryzyka odejscia
kluczowych pracownikow oraz
rekomendowanie indywidualnych
sciezek rozwoju. Dzieki temu
organizacje moga proaktywnie
zarzagdzac talentami i lepie] planowac
sukcesje.

Co istotne, az 90% profesjonalistow HR deklaruje regularne korzystanie z narzedzi automatyzujacych prace, co swiadczy o dojrzatosci rynku
i otwartosci na technologiczne innowacje w tym obszarze.

Urzad Statystyczny
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Optymalizacja rekrutacji dzieki Al

Proces rekrutacji jest jednym z obszardw, gdzie sztuczna inteligencja wykazuje szczegolna efektywnosc, przeksztalcajac tradycyjne,

czasochtonne procedury w sprawne, zautomatyzowane systemy.

Automatyzacja preselekcji kandydatow

Algorytmy Al potrafig przeanalizowac tysigce CV w ciggu Kilku
minut, wyodrebniajac kluczowe informacje i kompetencje. System
dokonuje wstepnej selekcji, tworzac ranking najbardziej
obiecujacych kandydatdw. Technologia natural language
processing (NLP) umozliwia rozpoznawanie niestandardowych
okreslen kompetencji i doswiadczen, co pozwala na gltebsza
analize niz tradycyjne metody oparte o stowa kluczowe.

Chatboty rekrutacyjne

Inteligentne chatboty odpowiadajg na pytania kandydatow 24/7,
dostarczajac im natychmiastowych informacji o procesie
rekrutacji, wymaganiach stanowiska czy kulturze organizacyjnej.
Narzedzia te potrafia przeprowadzac wstepne rozmowy
kwalifikacyjne, zbierajgc podstawowe informacje i weryfikujac
kluczowe kompetencje. Niektore systemy sa w stanie analizowac
nie tylko tres¢ odpowiedzi, ale rowniez sposob komunikacji
kandydata.

Urzad Statystyczny

w Szczecinie

70%

Oszczednosé czasu

35%

Obnizenie kosztow

Redukcja czasu poswigcanego Zmniejszenie kosztow catego

na wstepna selekcje procesu rekrutacyjnego.

kandydatow.

60%

Poprawa jakosci

Zwiekszenie trafnosci doboru
kandydatow dzieki Al.

Algorytmy uczenia maszynowego analizuja historyczne dane
rekrutacyjne, co pozwala na ciagte doskonalenie procesu i lepsze
dopasowanie kandydatow. Badania pokazuja, ze firmy stosujace Al
w rekrutacji osiagaja nie tylko wyzsza efektywnosc procesu, ale
rowniez lepsze wskazniki retencji nowo zatrudnionych
pracownikow.

szczecin.stat.gov.pl



Al w employer brandingu i doswiadczeniu pracownika

Sztuczna inteligencja radykalnie zmienia sposdb, w jaki organizacje buduja swoja marke pracodawcy | ksztaltuja doswiadczenia

pracownikdw na kazdym etapie ich zawodowej podrdzy.

Personalizowany onboarding

Al umozliwia tworzenie
spersonalizowanych sciezek wdrozenia,
dostosowanych do indywidualnych
potrzeb, doswiadczenia i stylu uczenia sie
nowego pracownika. Inteligentne
systemy analizuja profil zawodowy i
preferencje, proponujac odpowiednio
dopasowane materiaty szkoleniowe,
harmonogramy spotkan | zadania
wdrozeniowe.

Zwiekszonaretencja

Dzigki lepszemu dopasowaniu
pracownikow do rol, personalizacji
doswiadczen i proaktywnemu podejsciu
do rozwoju, crganizacje korzystajgce z Al
notuja znaczacy wzrost wskaznikow
retencji. Badania wskazuja, ze firmy
stosujace Al w zarzadzaniu
doswiadczeniem pracownika osiagaja
nawet 25% wyzsze wskaZniki utrzymania
talentow.

+

il

2N

Indywidualne $ciezki rozwoju

Algarytmy analizuja kampetencje,
zainteresowania i cele zawodowe
pracownikow, rekomendujac
spersonalizowane sciezki rozwoju. System
identyfikuje luki kompetencyjne i
sugeruje konkretne szkolenia, projekty
rozwojowe czy mentoring, ktdére pomoga
je uzupetnic.

Systemy feedbackKu i analizy
nastrojow

Zaawansowane narzedzia Al monitoruja
nastroje | poziom satysfakcji zespotu
poprzez regularne, krotkie ankiety, analize
komunikacji czy aktywnosci w systemach
firmowych. Dzieki temu menedzerowie
otrzymuja wczesne sygnatly ostrzegawcze
o potencjalnych problemach.

Warto podkreslic, ze Al nie zastepuje ludzkiego elementu w budowaniu relacji z pracownikami, ale go wzmacnia, umozliwiajac wigksza

personalizacje i skale dzialan. Rozwigzania te pozwalaja specjalistom HR | menedzerom koncentrowac sig na budowaniu autentycznych

relacji, podczas gdy powtarzalne i analityczne aspekty pracy sa wspomagane przez technologig.

Urzad Statystyczny
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Przyktady narzedzi Al zwiekszajacych dostepnosé

Rynek narzedzi Al wspierajacych dostepnosc dynamicznie sie rozwija, oferujac coraz bardziej zaawansowane i wszechstronne rozwiazania.

Ponizej przedstawiamy wybrane przyklady technologii, ktdre rewolucjonizuja mozliwosci wlaczania oséb z niepetnosprawnosciami w
srodowisko pracy.

Microsoft Al for Accessibility Google Speech-to-Text i Asystent Al
Program Microsoft Al for Accessibility obejmuje szereg Google oferuje zaawansowane rozwigzania Al wspierajace
innowacyjnych rozwigzan wykorzystujacych sztuczna inteligencje dostepnosc w srcdowisku pracy:

do zwigkszania dostepnosci: ) _ o )
* |ive Transcribe - aplikacja transkrybujaca mowe na tekst w

s Seeing Al - aplikacja dla osob niewidomych i niedowidzacych, czasie rzeczywistym, wspierajgca ponad 80 jezykow
ktdra wykorzystuje Al do rozpoznawania i opisywania obiektow, « Project Euphonia - inicjatywa wykorzystujaca uczenie
tekstu, 0sob czy scen w otoczeniu uzytkownika maszynowe do poprawy rozpoznawania mowy 0séb z

+ Immersive Reader - narzedzie wspierajace oscby z dysleksja i zaburzeniami mowy
innymi trudnosciami w czytaniu poprzez personalizacje tekstu, » Voice Access - system umozliwiajacy petna kontrole nad

rozbijanie stéw na sylaby i funkcje czytania na glos urzadzeniami za pormoca komend glosowych

+ Live Captions - system automatycznego generowania napisow : » Lookout - aplikacja wspomagajaca osoby niewidome w
w czasie rzeczywistym podczas spotkan i prezentacji w poruszaniu sie po nowych przestrzeniach i rozpoznawaniu
aplikacjach Microsoft 365 obiektow

s  Accessibility Checker - inteligentny asystent sprawdzajacy
dokumenty, prezentacje i strony internetowe pod katem Inne innowacyjne rozwigzania

dostepnosci | sugerujacy poprawki
&P geracy pop MNa rynku pojawiaja sig rowniez specjalistyczne narzedzia Al

tworzone przez startupy i mniejsze firmy technologiczne:

* Ava - platforma zapewniajaca transkrypcje rozmow w czasie
rzeczywistym dla osdb nieskyszacych

* Be My Eyes - aplikacja taczaca osoby niewidome z
wolontariuszami poprzez wideoczat, wzbogacona o funkcje Al

* Speechify - narzedzie konwertujace tekst na naturalnie
brzmiaca mowe

szczecin.stat.gov.pl



STRESSH

A1

Wdrazanie Al w organizacjach

Etap wdrozenia

Analiza potrzeb

Pilotaz

Petne wdrozenie

Ewaluacja

Urzad Statystyczny
w Szczecinie

Kluczowe dziatania

Badanie poziomu stresu pracownikow

Testowanie rozwigzan w matej grupie

Implementacja na poziomie
organizacji

Pomiar ROl i dobrostanu pracownikow

Spodziewane rezultaty

Mapa obszaréw wymagajgcych
wsparcia

Ocena skutecznosci i akceptaciji

Spadek absencji o 15-20%

Zwrot z inwestycji 250-300%

szczecin.stat.gov.pl



Wyzwania i zagrozenia

Kwestie etyczne i prywatnosé danych Ograniczenia technologiczne
Niejasne zasady gromadzenia i wykorzystania danych Bariery je,zykowe i kulturowe
osobowych

Ryzyko nieautoryzowanego profilowania uzytkownikéw Systemy Al wcigz maja trudnosci z rozumieniem niuansow

kulturowych, sarkazmu, humoru i kontekstu specyficznego

Problemy z transparentnoscia algorytmow decyzyjnych dla danej kultury.

Potencjalne naruszenia RODO i innych regulacji prawnych
Dezinformacja i manipulacja Efekt "doliny niesamowitosci"

Deepfake i generowanie fatszywych tresci multimedialnych Komunikacja Al zbyt podobna do ludzkiej, ale nie identyczna,

Automatyczna amplifikacja nieprawdziwych informaciji moze wywotywac dyskomfort i nieufnosc¢ u odbiorcow.

Wykorzystanie Al do celowej manipulacji opinig publiczna

Trudnoséci w weryfikacji autentycznosci tresci generowanych Problemy z empatia

przez Al . - L
Ograniczona zdolnos¢ do rozpoznawania i adekwatnego

reagowania na ztozone emocje ludzkie.

Urzad Statystyczny .
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Najwazniejsze trendy na 2025 rok

Multimodalna generatywna Al

Systemy integrujgce generowanie tekstu, obrazu,
dizwieku i wideo w spojne, kontekstowe
doswiadczenia komunikacyjne. Przewidywany

wzrost zastosowan o 215% do konca 2025 roku.

Al w wykrywaniu dezinformaciji

Zaawansowane systemy weryfikujgce
autentycznosc tresci i identyfikujgce
zmanipulowane informacje w czasie

rzeczywistym.

(i

Hiperpersonalizacja adaptacyjna

Algorytmy dostosowujgce komunikacje w czasie
rzeczywistym na podstawie mikro-reakcji
uzytkownika, kontekstu sytuacyjnego i predykcji

potrzeb.

Al w komunikacji zdrowotnej

Spersonalizowane systemy komunikacji w
profilaktyceileczeniu, uwzgledniajace
indywidualny profil pacjenta, historie medyczng i

nawyki zdrowotne.

Adaptacyjne systemy edukacyjne

Platformy edukacyjne dostosowujgce przekaz,
tempo naukii metodologie do indywidualnych

stylow uczenia sie i potrzeb kazdego ucznia.

Wedtug raportu Polskiego Instytutu Badan nad Sztuczna Inteligencja, inwestycje w technologie Al w obszarze komunikacji wzrosng w 2025 roku o

78% w poréwnaniu do roku 2023, osiagajgc wartose 12,7 miliarda ztotych.

https://www.youtube.com/watch?v=aPk47nyWLRk

Urzad Statystyczny
% w Szczecinie

,Nawet za piec lat powstanie superludzka Al” | Geoffrey
Hinton (Nobel 2024)

szczecin.stat.gov.pl



Zastosowanie sztucznej inteligencji (Al) w komunikacji,
dziataniach edukacyjnych oraz obszarze HR w Urzedzie

Statystycznym
« 267 ankiet wystanych Wiek:
« 18 0sOb nie brato udziatu
. 68 ankiet wypatnionych ee 3
35-44 lata 15
45-54 lata 16
55 lat i wiecej 19

Urzad Statystyczny :
% w Szczecinie szczecin.stat.gov.pl



Wyzsze (magister) - 47

» Wyksztatcenie Srednie - 14 Staz pracy:
powyze] 15 lat - 49,2%

Wyzsze (licencjat) - 4

Urzad Statystyczny :
% w Szczecinie szczecin.stat.gov.pl



W jakim stopniu oceniaja Panstwo swoj3 ogélng wiedze na temat sztucznej inteligencji (Al)? G.I.éwne Z’réd.l-a Wl Ed ZY

I Mediatradycyjne

" Internet

B Media spotecznosciowe

- Szkolenia / Warsztaty

- Uczelnie wyzsze

- Publikacje naukowe
Rozmowy z ekspertami

- Wiasnhe eksperymenty

B Inne
B Nie posiadam wiedzy na temat Al

I Brak wiedzy

I Podstawowa wiedza
B Umiarkowana wiedza
- Dobrawiedza

- Bardzo dobra wiedza

Urzad Statystyczny .
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W jakim stopniu sa Pafstwo obtwarci na uczenie sie i wykorzystywanie narzedzi Al w Zyciu prywatnym?

W Zdecydowanie otwarty/a
" Raczej otwarty/a

B Nie mam zdania

- Zdecydowanie nieotwarty/a
~ Raczej nieotwarty/a

Urzad Statystyczny

w Szczecinie




Ogolne Postrzeganie Al w Urzedzie Statystycznym

1. Czy uwazaja Panstwo, ze sztuczna inteligencja (Al) powinna by¢ wdrozona
w jednostkach administracji publicznej?

2. W jakim stopniu sa Panstwo otwarci na uczenie sie
i wykorzystywanie narzedzi Al w swojej codziennej pracy?

B Raczej tak

I Nie mam zdania
B Raczej nie
Zdecydowanie nie
Zdecydowanie tak

B Raczej otwarty/a
B Nie mam zdania
B Zdecydowanie nieotwarty/a
- Raczej nieotwarty/a
Zdecydowanie otwarta

B RN EEES
ERERasnen

Urzad Statystyczny .
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3. Jakie kroki powinien podjac¢ Urzad Statystyczny, Czy masz jakiekolwiek obawy zwigzane z

aby skutecznie wdrozy¢ Al? s -
(Prosze zaznaczy¢ wszystkie pasujace opcje) wdrazaniem Al?

Utrata miejsc pracy 17
Brak kontroli 36
- Przeprowadzenie szkolen dla pracownikow Bra k Wiedzy 16
- Inwestycje w odpowiednia infrastrukture technologiczna P 20
- Opracowanie jasnych strategii i polityk dotyczacych Al B ':a k trans pa rentnosci
" Zapewnienie dostepu do eksperckiej wiedzy w zakresie Al Nie mam obaw 7
. Wspotpraca z innymi instytucjami/uczelniami Inne:
. Pilotazowe wdrozenia w wybranych obszarach )
17
36
16
Nadmierne, bezrefleksyjne poleganie na 20

Al, brak weryfikacji tresci, nie
wytapywanie i nastepnie powielanie
btedow, przetadowanie iloSciami tresci,
wyreczanie sie Al- bez analizy wtasnej,
automatyzm

Bezmyslne, bezrefleksyjne Nie lubie

stosowanie i przyjmowanie jako rozmawiac z

pewnik robotem i
kontakt przez
niego jest
utrudniony do
zatatwienia

% Urzad Statystyczny poprawnie szczecin.stat.gov.pl

w Szczecinie sprawy



Dodatkowe uwagi

5. Czy widza Paristwo jakie$ pozytywne aspekty we wdrozeniu Al moze wspomagac kontrole jakosc danych, moze

sztucznej inteligencji w Urzedzie Statystycznym przyspieszyc przetwarzanie duzych zbiorow danych
lub innych jednostkach administracji publicznej?

W zakresie pozyskiwania lub generowania
nowych danych z wykorzystaniem narzedzi i
technik zaliczanych do sztucznej inteligencji

istnieje ryzyko otrzymania rezultatow
niewiarygodnych, obarczonych btedami.
Stad uwazam, ze konieczne jest

B Raczej tak przeprowadzenie pilotazu w kazdym
¥ Nie mam zdania przypadku
Bl Raczej nie Brak wiedzy, aby sie wypowiadac
Zdecydowanie nie .
Zdecydowanie tak Jedyne o czym wiem to ChatGPT,

Szkolenie z korzystania z Al poprzez karmienie jej fake-danymi, a nie
danymi przed publikacjg lub wrecz danymi, ktore nie powinny byc
publikowane (dotyczy rowniez ttumaczen fragmentow tekstu z
wklejaniem wartosci jeszcze nieopublikowanych).

Pokazanie jakie s3 mozliwosci i dobranie odpowiedniej Sciezl
dla zadan jakie realizuje Urzad

Urzad Statystyczny .
% w Szczecinie szczecin.stat.gov.pl



Czesc lll: Zastosowanie Al w komunikacji wewnetrznej |
zewnetrznej

o _ _ _ 2. W jakich obszarach komunikacji zewnetrznej
1. Czy uwazaja Panstwo, ze Al moze poprawic ) ) ) o '
efektywnos¢ komunikacji wewnetrznej w Urzedzie Statystycznym Z interesariuszami (np. obywatele, media, instytucje)
(np. szybkie wyszukiwanie informacji, generowanie podsumowan spotkan)? . , .
widza Panstwo potencjal dla AI?

(Prosze zaznaczy¢ wszystkie pasujace opcje)

1. Dostepnos¢ baz danych 27
2. Personalizacja komunikacji z odbiorcami 15
W Raczejtak danych statystycznych
Bl Nie mam zdania 3. Generowanie raportow i analiz w 35

Raczej nie .. . :
L ) bardziej przystgpnej formie

/decydowanie nie _ i N
Zdecydowanie tak 4. Monitorowanie mediow 23

spotecznosciowych w celu identyfikacji
kluczowych tematow 1 opinii

5. Tlumaczenie treSci na r0zne jezyki Lty

6. Nie widze potencjatu 5
7. Inne (prosze sprecyzowac): Pomoc przy
wypetnianiu sprawozdan

Urzad Statystyczny .
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3. Jakie sg Panstwa gtéwne obawy
zwiazane z wykorzystaniem Al w komunikacji?
(Prosze zaznaczyc¢ wszystkie pasujace opcje)

Brak ludzkiego kontaktu/empatii
Ryzyko dezinformacji lub btednych informacji generowanych przez Al|
Kwestie bezpieczeristwa danych i prywatnosci
Trudnosci w adaptacji technologii
Koszty wdrozenia
.~ Brak odpowiednich umiejetnosci wsrod pracownikow
Brak obaw

Urzad Statystyczny .
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Zastosowanie Al w dziataniach edukacyjnych

o _ ) S _ W jakich obszarach dzialan edukacyjnych
1. Czy uwazaja Panstwo, ze Al moze wspomoc procesy szkoleniowe 1 edukacyjne . o, . i
skierowane do pracownikéw Urzedu Statystycznego? skierowanych do pracownikow widzg Panstwo

potencjal dla AI?

(Prosze zaznaczy¢ wszystkie pasujace opcje)

W Zdecydowanie tak

" Raczej tak

B Nie mam zdania
Raczej nie
Zdecydowanie nie

Urzad Statystyczny
w Szczecinie



3. Jakie sa Paniistwa gtoéwne obawy
Zwiazane z wykorzystanlem Al w dziataniach edukacyjnych?
(Prosze zaznaczy¢ wszystkie pasujace opcje)

Niska Jakosc generowanych trescl edukacyjnych

Brak interakcji z trenerem/ekspertem

Trudnosci w dostosowaniu Al do specyficznych potrzeb szkoleniowych
Kwestie bezpieczenstwa danych osobowych pracownikow

Whysokie koszty wdrozenia

| Brak obaw

Urzad Statystyczny .
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CzeSc V: Zastosowanie Al w Obszarze HR m.in. dot. Zasobow
Ludzkich, Zapewnienia Dobrostanu i Dostepnosci

W jakich obszarach HR widza Panstwo potencjal dla AI?

1. Czy uwazaja Panstwo, ze Al moze usprawnic . . . .
ww. procesy w Urzedzie Statystycznym? (Prosze¢ zaznaczy¢ wszystkie pasujace opcje)

31
20
W Zdecydowanie tak 19
" Raczej tak
B Nie mam zdania
Raczej nie 1
Zdecydowanie nie
20

Urzad Statystyczny .
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3. Jakie sa Panstwa gtowne obawy
zwiazane z wykorzystaniem Al w obszarze HR?
(Prosze zaznaczyc¢ wszystkie pasujace opcje)

Uprzedzenia 1 dyskryminacja w procesach rekrutacyjnych/ocenach|
Brak ludzkiego podejscia do pracownikéw

Kwestie etyczne i moralne

Zagrozenie dla prywatnosci danych osobowych pracownikéow
Zbyt duze uzaleznienie od technologii

‘ - Brak obaw

Urzad Statystyczny .
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CZY Al ZASTAPI KONGRES STATYSTYKI POLSKIE)?

*  Nie w petni. Al moze zautomatyzowac pewne elementy, ale nie zastapi catej idei Kongresu jako forum wymiany intelektualnej i spoteczne;j.

« </ Co Al moze zrobic:

. . Generowac analizy statystyczne szybciej i efektywniej.

LI TworzyC raporty i wizualizacje danych.

. . Utatwiac ttumaczenia i dostep do materiatow w wielu jezykach.
. . Wspierac symulacje i modelowanie statystyczne.

LI Rekomendowac literature i badania na podstawie tematow.

« X Czego Al nie zastapi:

LI Kreatywnej i krytycznej debaty.

. . Budowania relacji naukowych i zawodowych.

LI Kontekstu spotecznego, politycznego i etycznego badan.

. . Osobistej prezentacji wynikow i interakcji z publicznoscia.

+ § Co moze sie zmieni¢?

. . Kongresy beda bardziej hybrydowe (offline + Al + online).

. . Al moze wspierac personalizacje programu (np. na podstawie zainteresowan uczestnikow).
LI Mozliwe sg automatyczne streszczenia wyktadow i publikacji.

LI Al moze stuzy¢ jako wirtualny asystent prelegentow lub organizatorow.

+ s Podsumowanie:

« Al nie zastapi Kongresu Statystyki, ale moze go przeksztatci¢, wzbogaci¢ i uczyni¢ bardziej dostepnym. Cztowiek — jako twérca idei, interpretator danych i uczestnik debaty naukowej — pozostanie niezastapiony.

Urzad Statystyczny szczecin.stat.gov.pl
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