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Satysfakcja zawodowa pielegniarek i pielegniarzy w Polsce

— wyniki badan ankietowych



Wprowadzenie

Pielegniarka to zawdd zaufania publicznego, na ktory
nalozone sg dodatkowe regulacje, odpowiedzialnosc,
wysokie wymagania wzgledem posiadanych kwalifikacji
zawodowych 1 etycznych.

W 2025 r. pielegniarki zaymowaty czwarte miejsce
(73.2% ocen) w rankingu zawodow zaufania publicznego,
po strazakach, ratownikach medycznych 1 pilotach

| samolotow pasazerskich, utrzymujgc wysoka pozycje od
kilku lat (SW Research, 2024).
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https://swresearch.pl/ranking-zawodow

Wprowadzenie

syndromu wypalenia zawodowego.

Elliot  Aronson (2009), psycholog
amerykanski, stwierdzil, 1z wypalenie
zawodowe to stan psychiczny, ktory
. dotyczy ludzi wykonujgcych zawody
B spoleczne — czyli takie, ktérych praca
. opiera si¢ na intensywnych kontaktach z
| innymi ludZmi.

Zrodto: Aronson E.: Cztowiek istota spoteczna, PWN, 2009

Charakter pracy pielegniarek implikuje obcigzenia, ktore
moga skutkowac pojawieniem si¢ stresu chronicznego w
pracy w odpowiedzi na brak rownowagi pomiedzy

| wymaganiami a mozliwos$ciami i zasobami jednostki.

| W skrajnych przypadkach chroniczny stres prowadzi do

O

m
e . F a
| -



Wprowadzenie

Po raz pierwszy terminu wypalenie zawodowe uzyto w 1974 r.
w Stanach Zjednoczonych.

Badania syndromu prowadzili (osobno) psychiatra Herbert
Freudenberger 1 psycholog spoteczny Christina Maslach.

— 7%

4

@i Christina Maslach wypalenie zawodowe okreslita jako:

,,zespot wyczerpania emocjonalnego, depersonalizacji
[ obnizonego poczucia dokonan osobistych, ktory moze
-~ wystgpic¢ u osob pracujgcych z innymi ludzmi w pewien
| okreslony sposob”



Wprowadzenie

« W 2019 . Swiatowa Organizacja Zdrowia wpisata wypalenie
zawodowe do Migdzynarodowej Klasyfikacji Chordb
(ICD-11) z datg wejscia w zycie 1 stycznia 2022 r.

|« Zgodnie z Miedzynarodowa Klasyfikacja Choréb to syndrom
| zawodowy (nie jednostka chorobowa, ani stan medyczny)
ktorego efektem jest przewlekly stres w miejscu pracy,

z ktorym nie udato si¢ skutecznie poradzi¢ (QD8)S).

' » Wypalenie zawodowe to syndrom mogacy wplynac na stan
zdrowia pracownika, w nie choroba sama w sobie.



Wprowadzenie

Starzejacy sie demograficznie personel pielegniarski w
Polsce, w potaczeniu z pogi¢biajacg sie lukg pokoleniowa,
stanow1 naprawde powazne wyzwanie dla systemu opieki
zdrowotne;.

Dodatkowo sytuacje pogarszajg istniejgce ograniczenia

w dostepnosci pielegniarek 1 pielegniarzy oraz prognozy
wskazujace na narastajacy deficyt sity roboczej w grupie
wieckowej 20—40 lat.




TEMAT - dlaczego ?

Wedlug Barometru Zawodow 2024 zawod pielegniarki nalezy
aktualnie do najbardziej deficytowych w Polsce.

Niedobory kadrowe notuje juz 336 powiatow, a w 58 braki sg
wrecz dotkliwe. Co wiecej, nie ma powiatu, w ktorym bytoby
za duzo pielegniarek 1 potoznych w stosunku do potrzeb.

4
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' O jedno miejsce na kierunku pielegniarstwo,
w zaleznosci od uczelni 1 roku, walczy srednio
od 2,5 do 5 kandydatow.

- Oznacza to, ze chetnych na studia nie brak,
. jednak wielu sposrod absolwentéw od razu
szuka pracy w immnym charakterze lub szybko

' rezygnuje, podjawszy prace w szpitalu.

Zrédto: https://www.medonet.pl/biznes-system-i-zdrowie,ekspert--liczba-pielegniarek-w-polsce-jest-
drastycznie-zbyt-mala--do-tego-powstala-luka-pokoleniowa,artykul,03805954.html



TEMAT - dlaczego ?

Wedhlug dr hab. n. o zdr. Aleksandry Gaworskiej-Krzeminskie;j,
dyrektorki Instytutu Pielegniarstwa 1 Potoznictwa Gdanskiego

| % Uniwersytetu Medycznego (rozmowa z serwisem dziennikbattycki.pl)

,,problem polega na tym, ze ci mtodzi ludzie konczq studia, sq

h i}

bardzo dobrze przygotowani do zawodu, po czym idq do szpitali,

a tam — po pierwsze — malto zarabiajq, po drugie — warunki

- pracy, ktore sie im oferuje, sq straszne. Dwie pielegniarki
przypadajg na 40 pacjentow. Kto to wytrzyma? W efekcie spora
A czesc absolwentow tego kierunku po kilku miesiqgcach z takiej

_ A, N pracy rezygnuje.”

Zgodnie ze standardami WHO na jedng pielgegniarke w szpitalu
ogdlnym powinno przypadac 4-6 pacjentow, a na oddziatach
intensywnej opieki 1-3.

Zrédto: https://www.medonet.pl/biznes-system-i-zdrowie,ekspert--liczba-pielegniarek-w-polsce-jest-
drastycznie-zbyt-mala--do-tego-powstala-luka-pokoleniowa,artykul,03805954.html



TEMAT - dlaczego ?

z ,,Raportu o stanie pielggniarstwa 1 potoznictwa w Polsce”
(Naczelna Izby Pielegniarek 1 Poloznych)

v' W ciagu zaledwie 15 lat $rednia wieku pielegniarek wzrosta o
prawie 10 lat, sredni wiek pielegniarki wynosi niewiele ponad
54 lata!
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&\ ¥ D0 2030 . az 65 % obecnie zatrudnionych pielggniarek bedzie w
wieku uprawniajagcym do $wiadczen emerytalnych

v Najwiecej pielegniarek (60 %) pracuje w szpitalach, a takze w
przychodniach podstawowej opieki zdrowotnej (17,4 %).

W domach pomocy spotecznej pracuje zaledwie 1,6 % pielegniarek.
W wiekszosci DPS-6w nie ma personelu medycznego, a w
niektorych nie ma juz ani jednej pielegniarki.

Zrédto: https:/nipip.pl Raport o stanie pielegniarstwa i potoznictwa w Polsce - maj 2023 r.



https://nipip.pl/

wiek pielegniarek

dane z Centralnego Rejestru Pielegniarek 1 Poloznych (stan na 31.12.2024 r.)

liczba zarejestrowanych pielegniarek wg wieku

i 100000 89278
90000 85547

80000
70000
60000
50000 46114
40000 o 37587
30000 24989
20000
10000 .
0

21-30 31-40 41-50 51-60 61-70  powyzej 70

Zrédto: https://nipip.pl/liczba-pielegniarek-poloznych-wg-przedzialow-wieckowych-podstawie-daty-urodzenia/



wiek pielegniarek

30,00%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

0,00%

Zrédto: https://nipip.pl/liczba-pielegniarek-poloznych-wg-przedzialow-wickowych-podstawie-daty-urodzenia/

dane z Centralnego Rejestru Pielegniarek i Poloznych (stan na 31.12.2024 r.)

procent zarejestrowanych pielegniarek wg wieku

0,
28.27% 57 09%

14,60%

11,90%
10,23%

7,91%

21-30 31-40 41 -50 51-60 61-70 powyzej 70



zatrudnienie pielegniarek

Liczba zatrudnionych pielegniarek na 10 tys. mieszkancow

Pielegniarki



https://nipip.pl/

CEL | ZAKRES PRACY

Gtownym celem pracy byto poznanie opinii
badanych pielegniarek | pielegniarzy w wieku
21 — 44 lata na temat satysfakcji z pracy

| czynnikow moggcych mie¢ na nig wptyw.
Dodatkowo zidentyfikowanie grupy stresorow
przyczyniajgcych sie do rezygnacji z zawodul.

N | Badano pracujgcy personel medyczny
= . zatrudniony w publicznej i niepublicznej stuzbie
=W zdrowia na terenie Polski.



MATERIAL BADAWCZY

‘ Badaniem objeto 404 pielegniarki
‘ | pielegniarzy w wieku od 21 do 44 lat.

Badanie przeprowadzono metodg sondazu
diagnostycznego, a jako narzedzie badawcze
wykorzystano autorskg anonimowg ankiete
udostepniong online.




WYNIKI BADAN - METRYCZKA

ZMIENNA N (%) ZMIENNA N (%)
pteé edukacja
kobieta 364 (90.1%) wyzsze - magister 102 (25.2%)
mezczyzna 40 (9.9%) wyzsze - licencjat 299 (74.0%)
wiek Srednie 3 (0.7%)
21-25Iat 131 (32.4%) |miejsce pracy
26 - 34 lata 113 (28.0%) szpital 293 (72.5%)
35-44 |ata 160 (39.6%) przychodnia 52 (12.9%)

zaktady opiekunczo-

miejsce pracy lecznicze, DPS 24 (5.9%)
publiczna 366 (90.6%) hospicja 8 (2.0%)
prywatna 38 (9.4%) inne 27 (6.7%)




WYNIKI BADAN - METRYCZKA

ZMIENNA

N (%)

ZMIENNA

N (%)

miejsce zamieszkania

lata pracy w zawodzie

wies 184 (45.5%) <1 rok 91 (22.5%)
miasto, w tym: 220 (54.5%) 1-3lata 153 (37.9%)
< 50 000 mieszkanncéow 62 (28.2%) 3-5lat 64 (15.8%)
50 000 - 150 000 42 (19.1%) 5-10lat 53 (13.1%)
150 000 - 500 000 83 (37.7%) 10 - 15 lat 29 (7.2%)
> 500 000 mieszkanncow [ 33 (15.0%) 15 - 25 lat 14 (3.5%)




MATERIAL BADAWCZY

‘ Okreslajac stopien satysfakcji oraz stresu respondenci
| ‘ odpowiadali na 40 zamknigtych pytan jednokrotnego
| wyboru z wykorzystaniem 5-stopniowej skali Likerta.

W analizie wynikow badania zastosowano klasyfikacje
czynnikOw stresowych w miejscu pracy wedlug
Levi'ego 1 Frankenhauesera, wyrozniajac pie¢ grup

Stresorow.



MATERIAL BADAWCZY

czynniki stresowe tkwigce w samej pracy

czynniki stosunkdéw spotecznych

fizyczne srodowisko pracy

relacje z wspotpracownikami

zte fizyczne warunki pracy

relacje z bezposrednim przetozonym

niedobor podstawowych zasobow

uwzglednianie sugestii pracownika przez
kierownictwo

niedobdr personelu

relacje miedzy kierownictwem a personelem

presja czasu

sposob zarzqgdzania osrodkiem

fizyczne przecigzenie pracq

czynniki kariery zawodowej

radzenie sobie z nowymi sytuacjami

rozczarowanie efektami pracy / zawodem

zaangazowanie w sytuacje zycia i smierci

brak specjalistycznego przeszkolenia

udzielanie wsparcia w zatobie

bezpieczeristwo zatrudnienia

trudni pacjenci

niesatysfakcjonujgce zarobki

narazenie na choroby zakazne

czynniki struktury organizacyjnej i klimatu
emocjonalnego

radzenie sobie z nowq technologiq

odpowiedzialnos¢ adekwatna do umiejetnosci i
doswiadczenia

czynniki miejsca w organizacji

nierownomierne obcigzenie pracq

zadania wykraczajgce poza kompetencje

brak wsparcia ze strony personelu wyzszego
szczebla

nierealistycznie oczekiwania innych

niepewnosc co do stopnia odpowiedzialnosci

brak udziatu w podejmowaniu decyzji

wyczerpanie emocjonalne




WYNIK| BADAN

M2. Wiek
Czy pielegniarstwo
_destPani/Pana |, 0 | 26-341ata | 35-44 lata | Catosé
pierwszym wyborem
kariery zawodowej?
nie 25 66 105 196
tak 106 47 55 208

Catosc




WYNIK| BADAN

M2. Wiek

Jak ocenia Pan/i
swoja ogélng 21-25lat | 26-34lata | 35-44lata| Catos¢
satysfakcje z pracy?




WYNIK| BADAN

Wykorzystujagc  ANOVA rang Kruskala-Wallisa dla badanych
czynnikow stresowych tkwiacych w samej pracy wykazano
| istotne statystycznie rdznice w skali nasilenia stresu w trzech
| badanych grupach wiekowych dla zmiennych:

| zle fizyczne warunki pracy - istotna roznica w odpowiedziach
pomiedzy grupg 21-25 lat a 35-44 lat (p=0,0329), gdzie grupa
' najmtodsza bardziej dotkliwie odczuwa ten czynnik;

presja czasu - istotna roznica w odpowiedziach pomiedzy grupa
- 21-25 lat a 35-44 lat (p=0,0293), gdzie grupa najmiodsza bardzie;
dotkliwie odczuwa ten czynnik;

radzenie sobie 7 mnowg technologiq - istotna roOznica w
odpowiedziach pomiedzy grupg 26-34 lata a 35-44 lat (p=0,0439),
 gdzie grupa najstarsza bardziej dotkliwie odczuwa ten czynnik.




WYNIK| BADAN

¥ Wyniki ANOVA rang Kruskala-Wallisa

ocena czynnikow stresowych tkwigcych w samej pracy H p-value
zte fizyczne warunki pracy 8,7319 | 0,0127
presja czasu 8,1508 | 0,0170

| radzenie sobie z nowgq technologiqg




WYNIK| BADAN

Dla badanych czynnikéw oceny stosunkow spolecznych w
miejscu pracy wykazano istotne statystycznie réznice w ocenie w
trzech grupach wiekowych dla zmiennych:

ocena relacji miedzy kierownictwem a personelem w miejscu
pracy - istotna roznica w odpowiedziach pomiedzy grupa 21-25 lat
a grupami 26-34 1 35-44 (p=0,0386, p=0,0279), gdzie grupa

najmiodsza najlepiej ocenia te stosunki oraz

ocena sposobu zarzgdzania osrodkiem - istotna rOznica w
odpowiedziach pomiedzy grupa 26-34 lat a 35-44 lata (p=0,0461),
gdzie grupa wiekowa 26-34 najbardziej krytycznie ocenita sposob
zarzadzania miejscem pracy



WYNIK| BADAN

Wyniki ANOVA rang Kruskala-Wallisa

ocena czynnikow stosunkdéw spotecznych H p

relacje miedzy kierownictwem a personelem 6,2557 | 0,0435

Sposob zarzadzania osrodkiem




WYNIK| BADAN

W  kolejnym etapie badan przeanalizowano
respondentow  w  kontekscie ich  deklaracji
dotyczacych mozliwosci przekwalifikowania si¢ oraz
zamiaru odejs$cia z zawodu lub braku takiej decyzji.

Testem niezaleznosci ¥* wykazano istotng zaleznosc¢
pomiedzy wiekiem pielegniarek a deklaracja o
przekwalifikowaniu (y* = 16,4 1 p = 0,00028).



WYNIK| BADAN

M2. Wiek

Czy dopuszczasz Pan/i
mozliwos¢
przekwalifikowania
i odejscia z zawodu?

21-25lat | 26-34lata | 35-44lata | Catos¢

297
H (o) (o) (o)
nie 85 (28,6%) | 77 (25,9%) |135 (45,5%) (73,5%)
tak 46 (43,0%) | 36 (33,6%) | 25 (23,4%) 107
’ ’ ’ (26,5%)
Catosc 131 113 160 404
Testy x?
Wartos¢ df p
X 16,4 2 0,00028

404




WYNIK| BADAN

Testem U Manna - Whitneya wykazano, ze istotnymi

czynnikami sklaniajacymi pielegniarki do odejscia z

zawodu sa:

w grupie stresorow tkwiacych w samej pracy:

czynniki stresowe: U Z p

fizyczne srodowisko pracy 12328.00| 3.4385 0.000585
niedobdr personelu 13763.50| -2.0524 | 0.040135
fizyczne przeciqzenie pracq 13441.50| -2.3633 | 0.018114
radzenie sobie z nowq technologiqg 13195.50| 2.6008 0.009301




WYNIK| BADAN

w grupie czynnikow stosunkow spolecznych:

czynniki stresowe: U Z o]

relacje z bezposSrednim przetozonym 12794.50( 2.9880 | 0.002808

uwzglednianie sugestii pracownika przez

@ : 11071.50| 4.6517 | 0.000003
] s lkierownictwo

® |relacje miedzy kierownictwem a personelem (12452.50| 3.3183 | 0.000906

. |sposob zarzqdzania osrodkiem 10883.50| 4.8333 | 0.000001




WYNIK| BADAN

i klimatu emocjonalnego:

w grupie czynnikow struktury organizacyjnej

czynniki stresowe: U Z p

odpowiedzialnosc adekwatna do 12468.00| 3.3033 | 0.000956

umiejetnosci i doswiadczenia

wyczerpanie emocjonalne 13777.00| -2.0393 | 0.041418
w grupie czynnikow kariery zawodowej:

iczynniki stresowe: U Z P

rozczarowanie efektami pracy / zawodem | 13777.00 | -2.0393 | 0.041418




WYNIK| BADAN

Ponadto obliczony iloraz szans (1.2134) wskazuje, 1z
ryzyko odejscia z zawodu jest o 21.34% wyzsze dla osob
deklarujgcych, ze pielggniarstwo bylo ich pierwszym
wyborem w Sciezce zawodowe;.

Analiza wynikow ankiety w kontekscie stazu pracy
pielegniarek ujawnia, ze dla wszystkich pigciu grup
badanych stresorow obliczone dla wszystkich zmiennych
mediany odpowiedzi byly wyraznie wyzsze wsrod osob,
ktorych staz pracy nie przekraczat 15 lat. To potwierdza,
1z pielegniarki z krotszym stazem pracy silniej
doswiadczajg stresu w miejscu pracy.



WYNIKI BADAN — WNIOSKI

J

1 Gliéwne zrédta zadowolenia:

78,5% ankietowanych ocenito swojg ogolng satysfakcje
zawodowg dobrze lub bardzo dobrze

S

= elastycznosc¢ godzin pracy (74,0%)

. | = zabezpieczenie w srodki ochrony i poczucie wtasnego
J 3 bezpieczenstwa podczas pracy (70,8%)

= = roznorodnos$¢ wykonywanych zadan (68,6%)

& " mozliwos¢ wykorzystania swoich umiejetnosci w
petnym zakresie (65,6%)



WYNIKI BADAN — WNIOSKI

Gtowne zrodta niezadowolenia i stresu:

e niedobdr personelu (79,95%)
e presja czasu (78,96%)

e wyczerpanie emocjonalne (77,23%)

a
e fizyczne przecigzenie pracy (76,49%) - W
trudni pacjenci (73,27%)



WYNIKI BADAN — WNIOSKI

{ « wykazano istotng zaleznos¢ pomiedzy wiekiem
ankietowanych a checig przekwalifikowania
| Zzmiany miejsca pracy

e wyodrebniono 11 stresorow decydujacych o
rezygnacji z zawodu

& , \vykazano, 7e pielegniarki i pielegniarze z grupy
| wiekowej 21 — 35 lat, z krotszym stazem
zawodowym, silniej doswiadczajg stresu w %

miejscu pracy \



DZIEKUJEMY ZA UWAGE
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