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POZ jako element systemu ochrony zdrowia

L

fundament systemu ochrony zdrowia, ktory zapewnia:

dostepnosc Swiadczen zdrowotnych (takze specjalistycznych)

koordynacje opieki zdrowotnej nad pacjentem

realizacje dziatan profilaktycznych

zwiekszenie efektywnosci dziatania systemu i zmniejszenie wydatkow na leczenie

miejsce pierwszego kontaktu pacjenta z systemem ochrony zdrowia

opieka ,najblizej” miejsca zamieszkania pacjenta
(najbardziej dostepna dla pacjenta forma opieki zdrowotnej)

zasada wolnego wyboru - pacjent ma prawo wyboru lekarza, pielegniarki i potoznej
sposrod Swiadczeniodawcow POZ poprzez ztozenie deklaracji wyboru

dziatalnosc lecznicza prowadzona w formie praktyki zawodowej albo podmiotu leczniczego
— w gabinecie, przychodni, poradni lub podczas wizyty domowej

finansowanie POZ ze Srodkow publicznych ujetych w planie finansowym
Narodowego Funduszu Zdrowia (NFZ)

— w2025 r. NFZ zaplanowat blisko 20 mld zt na POZ (o 12,5% wiecej niz w 2024 r.)

Ustawa z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Pafnstwowym Ratownictwie Medycznym (Dz.U. 2025 poz. 91 t.j.)

Urzad Statystyczny Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz.U. 2025 poz. 450 t.j.)
w Krakowie Projekt planu finansowego NFZ na rok 2025, https://www.nfz.gov.pl



Wybrane akty prawne okreslajgce funkcjonowanie POZ

» Ustawa z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o podstawowej opiece zdrowotnej
(Dz. U. 2025 poz. 515 t.j.)

= Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkow publicznych (Dz. U. 2024 poz. 146 t.j.)

= Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. 2025 poz. 450 t.j.)

= Rozporzadzenia Ministra Zdrowia (przyktady):

- w sprawie zakresu zadan lekarza podstawowej opieki zdrowotnej, pielegniarki
podstawowej opieki zdrowotnej i potoznej podstawowej opieki zdrowotnej
(Dz. U. 2019 poz. 2335 t.j. ze zm.)

— w sprawie ogolnych warunkow umow o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej (Dz. U.
2015 poz. 1400 t.j. ze zm.)

- w sprawie wzorow deklaracji wyboru Swiadczeniodawcy, lekarza, pielegniarki
i potoznej podstawowej opieki zdrowotnej (Dz. U. 2020 poz. 1143 t.j. ze zm.)

- w sprawie Swiadczen gwarantowanych z zakresu podstawowej opieki zdrowotne (Dz. U.
2013 poz. 1248 t.j. ze zm.)

- Urzad Statystyczny Szczegotowe zasady organizacji procesu udzielania Swiadczen zdrowotnych, w tym przekazywania
% w Krakowie informacji o tym procesie, okresla regulamin organizacyjny Swiadczeniodawcy.



POZ jako pojecie stosowane w statystyce publicznej

AMBULATORY)NA OPIEKA ZDROWOTNA

(ang. out-patient health care services)

Swiadczenia podstawowej lub specjalistycznej opieki zdrowotnej oraz Swiadczenia z zakresu
rehabilitacji leczniczej, udzielane w warunkach niewymagajgcych ich udzielania w trybie
stacjonarnym i catodobowym w odpowiednio urzadzonym, statym pomieszczeniu lub
w miejscu pobytu pacjenta.

PODSTAWOWA OPIEKA ZDROWOTNA

(ang. primary health care)

Swiadczenia zdrowotne profilaktyczne, diagnostyczne, lecznicze,
rehabilitacyjne oraz pielegnacyjne z zakresu medycyny ogolnej,
rodzinnej i pediatrii, udzielane w ramach ambulatoryjnej opieki
zdrowotnej. Opieka jest realizowana od poniedziatku do pigtku
w godz. od 8.00 do 18.00 (bez dni ustawowo wolnych od pracy).

Urzad Statystyczn Ustawa z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o podstawowej opiece zd rowotngj a
w Krakowie s Y (Dz. U. 2025 poz. 515 t.j.)




Gtowne cele POZ

1. Zapewnienie opieki zdrowotnej nad Swiadczeniobiorca oraz jego rodzina.
Profilaktyka chorob oraz ich wczesne wykrywanie i leczenie.

2. Koordynacja opieki zdrowotnej nad Swiadczeniobiorcg w systemie ochrony zdrowia.
Ocena potrzeb oraz ustalenie priorytetow zdrowotnych populacji objetej opieka
oraz wdrazanie dziatan profilaktycznych.

3. Rozpoznawanie, eliminowanie lub ograniczanie zagrozen lub problemow zdrowia
fizycznego i psychicznego.

4. Zapewnienie profilaktycznej opieki zdrowotnej oraz promocji zdrowia dostosowanych
do potrzeb roznych grup spoteczenstwa.

5. Zapewnienie edukacji Swiadczeniobiorcy w zakresie odpowiedzialnosci za wtasne
zdrowie i ksztattowanie Swiadomosci prozdrowotnej.

PORADA (ang. consultation)

Swiadczenie zdrowotne udzielone przez lekarza, lekarza dentyste lub psychologa.

Urzad Statystyczn Ustawa z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o podstawowej opiece zdrowotnej n
w Krakowie s Y (Dz. U. 2025 poz. 515 t.j.)




Organizacja i zakres Swiadczen realizowanych w POZ

Wykazy Swiadczen gwarantowanych z zakresu POZ oraz szczegotowe zakresy zadan realizowanych
w ramach tych Swiadczen okreslaja przepisy rozporzadzen Ministra Zdrowia.

B |

Swiadczenia Swiadczenia Swiadczenia Swiadczenia medycznej
lekarza POZ pielegniarki POZ potozonej POZ diagnostyki laboratoryjnej,
\ J obrazowej i nieobrazowej

Swiadczenia pielegniarki Swiadczenia transportu Swiadczenia nocnej
lub higienistki szkolnej sanitarnego w POZ i Swigtecznej opieki zdrowotnej
(udzielane w Srodowisku (udzielane w celu podjecia lub kontynuacji (udzielane poza godzinami pracy
nauczania i wychowania dzieci leczenia w trybie stacjonarnym, dziennym 18:00-8:00, w dni wolne i w Swieta
i mtodziezy w wieku do 18 lat) lub na pierwszorazowe Swiadczenie w przypadku nagtego zachorowania
ambulatoryjnej opieki specjalistycznej) lub pogorszenia stanu zdrowia)

w Krakowie

W Urzad Statystyczny



Zrodta danych statystycznych o POZ

= Gtowny Urzad Statystyczny

ZD-3 Sprawozdanie z ambulatoryjnej opieki zdrowotnej

DS-50 | Ochrona zdrowia w gospodarstwach domowych, ] . .
kwestionariusz indywidualny badanie realizowane

_ — co 3-4 lata

DS-50 G Ochrona zdrowia w gospodarstwach domowych, (np. 2016, 2020, 2023)

kwestionariusz gospodarstwa domowego B
= Ministerstwo Zdrowia (przyktady)

MZ-06 Sprawozdanie z realizacji opieki zdrowotnej nad uczniami w szkotach

MZ-11 Sprawozdanie o dziatalnosci i pracujacych w ambulatoryjnej opiece
zdrowotnej

MZ-19 Sprawozdanie z dziatalnoSci zespotu leczenia Srodowiskowego/domowego

Raporty z porad udzielonych w podstawowej opiece zdrowotnej

= Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji

— sprawozdania z dziatalnosci jednostek MSWIA udzielajacych Swiadczen w ramach
ambulatoryjnej opieki zdrowotnej (np. MSWiA-32, MSWiA-41, MSWiA-42).

% Urzad Statystyczny

w Krakowie




Udziat poradni POZ i udzielonych w nich porad w systemie
ambulatoryjnej opieki zdrowotnej w 2023 r.

. Poradnie POZ (stan w dniu 31 XII) 9 370
m . 1,0 p. proc.

(2016 1.)

0 20 40 60 80 100%
m poradnie POZ pozostate poradnie ambulatoryjnej opieki zdrowotnej*

. Porady udzielone pacjentom w POZ 352 191,4 tys.
m . 0,1 p. proc.

(2016 r.)
0 20 40 60 80 100%

m poradnie POZ pozostate poradnie ambulatoryjnej opieki zdrowotnej*

* t3cznie z poradami udzielonymi pacjentom w trybie ambulatoryjnym
w szpitalnych oddziatach ratunkowych i izbach przyjec

Umatystyczny Zrodto: opracowanie na podstawie danych ZD-3, MZ-29, MSWiA-43. u
w e




Poradnie POZ i zasoby kadrowe lekarzy medycyny rodzinnej
Stan w dniu 31 grudnia
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B poradnie POZ, w tym: poradnie nocnej i Swigtecznej opieki zdrowotnej
® lekarze specjalisci w dziedzinie medycyny rodzinnej (pracujacy z pacjentem)

Poradnie POZ na 100 tys. ludnosci
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Umatystyrzny Zrodto: opracowanie na podstawie danych ZD-3 i zrodet administracyjnych. n
w e




Poradnie POZ w miastach i na wsi
Stan w dniu 31 grudnia
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Urzad Statystyczny Zrodto: opracowanie na podstawie danych ZD-3.
w Krakowie




Poradnie POZ wg wojewodztw
Stan w dniu 31 grudnia 2023 r.

W PRZELICZENIU NA 100 TYS. LUDNOSCI

mazowieckie |G 1276
Slaskie [N 1042
matopolskie |G 793

wielkopolskie
dolnoslaskie

todzkie

podkarpackie
lubelskie

pomorskie
kujawsko-pomorskie
zachodniopomorskie
warminsko-mazurskie

podlaskie

Swietokrzyskie

ponizej 23,0 LA ﬁ
lubuskie 23,0 - 24,9 » v
: | 25,0-26,9
0 500 1000 1500 B 29,0 wiecej Polska - 24,9
Urzad SfatYSWCZI'lY Zrodto: opracowanie na podstawie danych ZD-3.

w Krakowie




Porady udzielone pacjentom w poradniach POZ wg wojewodztw
Stan w dniu 31 grudnia 2023 r.
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Urzad Statystyczny Zrodto: opracowanie na podstawie danych ZD-3.
w Krakowie




Porady udzielone w poradniach POZ wg ptci i wieku pacjentow oraz
miejsca udzielania Swiadczen w 2023 r.

wg ptci pacjentow wg wieku pacjentow wg miejsca udzielania Swiadczen

35,0%

43,2%

44,6%

= kobiety = mezczyzni m do 18 lat = 18-64 lata = 65 lat i wiecej = miasta = wies

Porady udzielone w poradniach POZ na 1 mieszkanca (danej grupy)

kobiety mezczyzni do 18 lat 18-64 lata 65 lat i wiecej miasta wies

56 4,0 53 3,7 173 6,3 2,6

Urzad Statystyczny Zrodto: opracowanie na podstawie danych ZD-3.
w Krakowie




Teleporady udzielone w ramach POZ w 2023 r.

17 139 224

do 18 lat 18-64 lata 65 lat i wiecej
orad POz

Il 69.8% (2020 1) P 15,2% 52,0% 31,8%
Teleporady w ambulatoryjnej opiece zdrowotnej: Teleporady i porady stacjonarne*
podstawowej (POZ) i specjalistycznej (AOS) udzielone pacjentom w poradniach POZ
[mln] [mln]
60 56,8 180 164,0

152,6
50 ! 150
122,7
40 120 99,4
30 235 90
20 16,4 147 17,1 60 48,6
' 10,7 9,8 23 5
10 30 I 17,1
0 0 ]
2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023
m poradnie POZ poradnie AOS m teleporady porady stacjonarne*
U Sta n * Porady udzielone pacjentom w warunkach ambulatoryjnych lub w domu
wrfmfm ystyezny Zrodto: opracowanie na podstawie danych ZD-3.




Porady domowe udzielone przez lekarzy POZ
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Urzad Sta n 7rodto: i i -
wrégsowie tystyczny Zrédto: opracowanie na podstawie danych zD-3.



Dostep do opieki lekarskiej w POZ w ocenie pacjentow

Teleporady (w godzinach przyjec) Porady w domu pacjenta
1,0% %
o 2,5% 5.4%

~ bardzo tatwy
= raczej tatwy

® raczej trudny
m bardzo trudny

© nie byto potrzeby
korzystania

»

Czas oczekiwania na wizyte u lekarza POZ
1,7%
0 20 40 60 80 100%

~dogodziny =wciggu jednego dnia = dotygodnia mponadtydzien = nie dotyczy

. Umatystyczny Zrodto: opracowanie na podstawie danych DS-50G i DS-501 (2020).
w 14



Korzystanie z porad lekarskich* POZ w 2023 r.

nie miate(a)m potrzeby skorzystania
I zawsze skorzystate(a)m

B zrezygnowate(a)m, pomimo potrzeby
skorzystania

2,8%

Urzad Statystyczny
w Krakowie
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Zrodto: opracowanie na podstawie danych DS-50G i DS-50I.
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Przyczyny niekorzystania z porad lekarskich* POZ w 2023 r.

12,1%
oczekiwanie na ustgpienie objawow
0 dtugi czas oczekiwania na termin wizyt
9,1% 36.2% g yty
= brak czasu
m trudnosci z dotarciem
o m pozostate
15,9% (np. obawy przed lekarzem/badaniem/leczeniem,
koszty/brak pieniedzy, ograniczenia wynikajace
z wieku/stanu zdrowia)
26,7%
Osoby deklarujace rezygnacje z wizyt u lekarza POZ (przyktady): [% badanych]
« w wieku aktywnosci zawodowej (25-59 lat) 3,7
« zwyksztatceniem wyzszym 4,1
« mieszkajace w miastach 3,6
« chore przewlekle 3,8
« pod stata opieka lekarska lub pielegniarska 3,5
= * Poza stomatologicznymi
my g?&:mwny Zrodto: opracowanie na podstawie danych DS-50G i DS-50I.




Korzystanie z porad lekarskich* POZ w IV kwartale 2023 r.

1 porada kobieta = 15,0 8,3 - 67,8
2 porady
o mezczyzna 11,7 (7,0 8 74,0
M 3i wiecej porad
osoby niekorzystajace z porad lekarskich 20 40 60 80 100%
w POZ
dow7lat = 151 13,0 [ 63,0
4,1
o ?
13,4% 17-59 lat 10,6 | M6 80,7
7,7% L
’ 60 latiwiecej 163 | 11,8 [INIA0NN 54,9
20 40 60 80 100%
70,8%
' wies 12,0 6,38l 74,1
miasto 14,3 8,6 [l 68,7
20 40 60 80 100%

* Poza stomatologicznymi

w Krakowie Zrodto: opracowanie na podstawie danych DS-50G i DS-50I.

W Urzad Statystyczny



Korzystanie z porad lekarskich* POZ w IV kwartale lat 2010-2023

wg ptci pacjentow
40,1
35,9
I 31,4 32,1
I 27.8 29,1
24,9 25,9
II 21,9

2010 2013 2016 2020 2023

[% korzystajacych]
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mogotem mkobiety = mezczyzni

* Poza stomatologicznymi
Urzad Statystyczn ;
wK,akowietys Y Zrodto: opracowanie na podstawie danych DS-50G i DS-501.



Korzystanie z porad lekarskich* POZ w IV kwartale 2023 r.
wg grup wieku pacjentow

Korzystajacy z POZ [% danej grupy wieku]
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Porady [% korzystajacych]

g B

0-16 17-24 25-44 45-59 60-69 70-79 80 i wiecej

mm korzystajacy z POZ  -e-1porada

Urzad Statystyczny
w Krakowie

-e-2 porady -e-3 porady i wiecej

* Poza stomatologicznymi
Zrodto: opracowanie na podstawie danych DS-50G i DS-50I.
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Ocena przebiegu wizyt u lekarza POZ w ocenie pacjentow w 2016 i 2023 r.

Lekarz zna historie leczenia

Lekarz udziela informacji
i wyjasnien w sposob zrozumiaty

Lekarz angazuje w podejmowanie
decyzji dot. opieki i leczenia

Lekarz daje mozliwosc zadawania
pytan, wyrazania watpliwosci

Czas poSwiecony przez lekarza
jest wystarczajacy

Lekarz traktuje pacjentow
z uprzejmoscia i szacunkiem

Urzad Statystyczny
w Krakowie

2023

2023

2023

2023

2023

2023

Zawsze

0

czesto M czasami M rzadko albo nigdy M
20 40 60 80 100 %
51,4
46,7
38,0
43,5
40,2
52,6

Zrodto: opracowanie na podstawie danych DS-50G i DS-501.



Zadowolenie pacjentow z wyboru lekarza pierwszego kontaktu (POZ)
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. Umatystyczny Zrodto: opracowanie na podstawie danych DS-50G i DS-501 (2020).
w 14



Podsumowanie

«  Podstawowa opieka zdrowotna stanowi fundament systemu ochrony zdrowia. Zapewnia dostep do
niezbednych ustug medycznych, promuje zdrowy styl zycia oraz zapobiega chorobom poprzez wczesne
wykrywanie i leczenie. Szczegolny nacisk ktadzie na organizowanie oraz zapewnienie pacjentowi
kompleksowej opieki.

«  Kluczowe jest znaczenie POZ jako pierwszego punktu kontaktu pacjenta z systemem medycznym, w tym
rola lekarzy rodzinnych, pielegniarek, potoznych w zapewnianiu ciggtosci leczenia i jakoSci opieki .
medycznej. Waznym elementem POZ jest wspotpraca miedzy roznymi specjalistami w celu zapobiegania
wystepowaniu problemow zdrowotnych oraz edukacja pacjentow dla poprawy jakosci zycia i zdrowia.

«  Zebrane dane wskazuja, ze w 2023 r. na jednego mieszkanca przypadato Srednio prawie 5 porad
udzielonych w podstawowej opiece zdrowotnej, a z ustug lekarza POZ nie skorzystato, mimo istnienia_
takie] potrzebe/, okoto 3% cztonkow gospodarstw domowych. POZ jest najbardziej dostepng forma opieki
zdrowotnej, dlatego istotne jest podkresSlenie koniecznosci dalszego inwestowania w jej rozwoj,
szczegolnie w kontekScie obserwowanego starzenia sie ludnosci.

«  Pacjenci POZ roznig sie od siebie oczekiwaniami. Jakosc Swiadczonych ustug POZ przektada sie na
zadowolenie pacjenta, a to oznacza, ze im wigcej wsparcia emocjonalnego, wyjasnienia choroby,
uzgskanlla informacji na temat leczenia, ostep do bardziej zintegrowanej opieki, tym wyzszy stopien
zadowolenia.

«  POZ jest finansowana ze Srodkow publicznych, co znaczy, ze wigkszoSc ustug jest bezptatna dla
pacjentow posiadajgcych ubezpieczenie zdrowotne. Obecnie POZ przechodzi przez rozne zmiany i rozwija
sie w kierunku poprawy jakosci Swiadczen oraz bezpieczenstwa pacjentow. Dziatania te sa niezbedne dla
zapewnienia dostepnosci systemu opieki zdrowotnej, podejmowania dziatan profilaktycznych oraz
organizowania wsparcia spotecznego dostosowanego do indywidualnych potrzeb.

«  POZ odgrywa strategiczng role w systemem ochrony zdrowia, prowadzgc do wczesnego wykrywania i
leczenia chorob, co przektada sie na poprawe stanu zdrowia populacji, efektywnosSc dziatania systemu
oraz zmniejszenie wydatkow na leczenie w dtuzszej perspektywie.
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